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Abwanderungsgefährdung von Kunden
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Das Marketing Knowledge Gap
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Regelkreis des Database Marketing
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Funktionen im Database Marketing-
Prozeß
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Der Data Mining-Prozeß
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Daten in einer Marketing Database
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Wertzunahme bei funktions-/
abteilungsübergreifender Nutzung
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Dynamik im Kundenverhalten am Beispiel “Lifestyle Cashflow”

Quelle: Coopers & Lybrand - The World in 2005, Febr. 1997
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